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「シミュレーション教材」について 

実際にフリマアプリやネットオークションのトラブルは、実際に経験するまでは「自分が巻き込まれるは

ずがない」「自分とは無縁」と考えている方が多いようです。そこでシミュレーション教材では、フリマア

プリやネットオークションで起こりがちなトラブルを取り上げて対話的に学べるシナリオにまとめました。

学習者は、登場人物の立場に立って考え、トラブルに立ち向かう行動を選択して体験的に学習し

ます。 

教材の構成について 

シミュレーション教材では、以下の軸でシナリオを整理しています。 

解説するサービスの種類（フリマアプリ／ネットオークション） 

取引の形態（売り手／買い手） 

ユーザーのスキル（初心者／中級者） 

これを図示すると以下になります。 

 

 

 

 

 

 

個々のケースでは、２つのテーマを扱っています。つまり、合計８点のシナリオが用意されていま

す。 

学習においては、サービスの種類で組み合わせる方法（例:Case001＋Case002）、ユーザ

ーのスキルレベルで組み合わせる方法（例:Case001＋Case003）がありますが、シナリオは

独立しており前後関係はありませんので、任意に組み合わせて学習することも可能です。 

 

  

売ってみる 

（中級者） 

Case004 

ネットオークション フリマアプリ 

買ってみる 

（初心者） 

Case003 

売ってみる 

（中級者） 

Case002 

買ってみる 

（初心者） 

Case001 
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登場人物について 

「シミュレーション教材」には、二人の高校生と一人の大学生のキャラクターが登場します。この教

材のターゲットの高校生と大学生が、電子商取引のトラブルを「他人事」でなく身近な「自分事」と

して共感して考えられるように配慮しました。登場人物には、電子商取引のスキルレベルや性格の

設定がありますので、シミュレーション教材の開始前に、アイスブレークを兼ねて登場人物のプロファ

イリング（この子はこう考えて、こう行動するだろう）を話し合うのも効果的でしょう。 

登場人物１：みーこ 

 フリマアプリやネットオークションの操作に熟

練（と自任している中級者）。公式ルール

など、決まり事は気にせず行動する。細かい

ことは考えず動くため、規約違反関係のトラ

ブルに発展する。 

独自ルールと規約の関係性を指導する際

は、みーこのシナリオを推奨。 

 

登場人物２：モモ 

 フリマアプリやネットオークションの初心者。

自分の判断に自信がないので周囲に相談

してしまう。そこで、間違ったアドバイスと思っ

ていても反論できずに押し切られ、結果とし

てトラブルに発展しやすい。入門レベルの学

習者にはモモのシナリオを推奨。 

登場人物３：ノゾミ先輩 

 フリマアプリやネットオークションの操作に熟練

している大学生。学校では法律を学んでいる

ので、後輩のみーこやモモから相談されると、

実務レベルから法律的視点のアドバイスを行

う解説役。 

 


