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ページ 1 

「トラブル事例と対策のポイント」について 

「トラブル事例と対策のポイント」は、実際にフリマアプリやネットオークション上で発生したトラブルを

元にして事例に整理したケースブックです。 

フリマアプリやネットオークションを利用する際、過去にどのようなトラブルが発生したのかを知ること

は、自分がトラブルに巻き込まれないためにも重要です。このコーナーでは、トラブルの解説に合わ

せて、その対策についての実務的な解説も付記していました。 

トラブル事例と対策のポイントでは、トラブルごとに解説を見られるようになっています。学習者が興

味を持った事例から利用して、関連する解説教材やシミュレーションへ展開すると良いでしょう。 

「トラブル事例と対策のポイント」を利用する 

「トラブル事例と対策のポイント」を利用するには、画面左上にある [≡]（ハンバーガーボタン）を

クリックして下記の [CONTENTS LIST] を呼び出し、一覧から「トラブル事例と対策のポイント」

を選択してください。 

      

  



ページ 2 

「トラブル事例と対策のポイント」の流れ 

「トラブル事例と対策のポイント」を起動すると現実に起こったトラブル事例の一覧が表示されます。

トラブル事例と対策のポイントを読むにはそれぞれのタイトルをクリックします。 

 

トラブル事例と対策のポイントの内容です。トラブルの内容説明と、対策のポイントの解説が表示

されます。 

 


